Tajékoztatas a Sberbank
Magyarorszag Zrt. ,,v.a.” ¢s az MKB
Bank Nyrt. kozotti megallapodas
alapjan tervezett
allomanyatruhazasarol

1. Az atruhazasban részes felek és az atruhazas tervezett idépontja

A Sberbank Magyarorszag Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag ,,végelszamolas
alatt” (székhely: 1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.; cégjegyzékszam: Cg.01-10-041720;
a tovabbiakban: Sberbank) képviseletében tajékoztatom Ondket arrél, hogy a
Sberbank, mint atado és az MKB Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.;
cégjegyzékszama: Cg.01-10-040952; a tovabbiakban: MKB Bank Nyrt.), mint atvevé
kozott [étrejott megallapodas alapjan az MKB Bank Nyrt. at kivanja venni a Sberbank
és annak ugyfelei k6zott fennalld hitelszerz6déseket (ideértve valamennyi kévetelést
és az azokat biztosito barmely biztositék létrehozasara iranyuld szerz6désbél,
egyoldalu kotelezettségvallalasbol és ezek esetleges mobdositasaibdl eredd
valamennyi jogot és kotelezettséget) a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol
sz0l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a Hpt.) 17/A. §-a szerint (tovabbiakban:
atruhazas).

Az atruhazasra 2022. augusztus 1. napi hatallyal kerul sor, amennyiben az atruhazast
a fellgyeleti jogkdrben eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB”)
jévahagyja. Az atruhazassal kapcsolatban valamennyi érintett Ggyfél el6zetes
értesitést kap a Sberbanktol, azonban jelen tajékoztatdban ésszefoglaljuk valamennyi
szukséges informaciot a tervezett atruhazasrol.

2. Aziigyfél felmondasi joga az atruhazasra tekintettel

Az atruhazas tervezett napjaig, azaz 2022. augusztus 1.-ig jogosult az érintett tgyfeél
a hitelszerz6dését dijmentesen felmondani személyesen a bankfiokban a
Sberbankhoz cimzett irasos felmondasi értesitéssel. Ennek hianyaban ugy tekintjuk,
hogy az atruhazas tényét és az ezzel Osszefliiggésben modosuld szerzédési
feltételeket is tudomasul veszi az ugyféel.

Amennyiben a szerzddés felmondasa mellett dont, ugy a felmondasi értesitében
kérjik, hogy tlintesse fel a felmondasra vonatkoz6 szandékat, tovabba a felmondasra
kerll6 szerz6dése szamat, valamint azonositasra alkalmas adatait, azaz természetes
személy esetén a nevét, szlletési nevét, anyja szlletési neveét, szuletési helyét és
idejét, valamint allandé lakcimét, gazdalkodo szervezet vagy egyéb jogi személy adds
esetén a szervezet teljes nevét, cégjegyzékszamat, a nyilvantartdé ceégbirdésagot,
statisztikai szamjelét.

A jognyilatkozatot természetes személy két tanu feltintetésével teheti meg,



amennyiben gazdalkodé szervezet vagy egyéb jogi személy kivan felmondassal élni,
akkor pedig cégszerU alairassal kell ellatni a nyilatkozatot. A felmondashoz valamennyi
ados és adostars egybehangzo irasbeli jognyilatkozata sziikséges. A felmondas annak
kozléseével hatalyosul, erre tekintettel a felmondasi értesitonek legkésébb az atruhazas
napjaig meg kell érkeznie a Sberbankhoz. Amennyiben a hitelszerz6dés felmondasra
kerll, ugy a fennall6 kotelezettségek egy 0sszegben esedékessé valnak. Ebben az
esetben legkésébb a hitelszerz6dés szerinti felmondasi id6 utolsdé napjaig koteles
teljesiteni fizetési kotelezettségét. Amennyiben az atruhazas napjaig a felmondasi
értesité a Sberbankhoz nem érkezik meg, akkor ugy kell tekinteni, hogy az atruhazas
tényét tudomasul vette az érintett.

A fennallé teljes tartozasanak végtorlesztése esetén a Sberbank kollégaihoz fordulhat a
szerzédése végtorlesztésével kapcsolatos teendékkel, igy kiilonosen a torlési engedély
kiadasaval, a Zaro kimutatassal kapcsolatban.

Technikai segitség a felmondés benytjtasdhoz:

Hol/milyen csatornakon tehetnek felmondo nyilatkozatot iigyfeleink?

o Online vagy személyes (Bankfiokjainkban tett) nyilatkozattétel a célszerii
elsddlegesen.

A postai uton kiildott felmondo nyilatkozat legkésobb az  atruhazas napjaig meg Kkell
érkezzen a Sberbankhoz (kérjikk, hogy lehet6ség szerint legkésébb 2022. julius 29.
napjaig érkezzen meg a nyilatkozat), ezt figyelembe kell venni az tigyintézés soran.

Postai uton a nyilatkozatot kérjiik, hogy az alabbi cimre kiildjék: Sberbank Magyarorszag Zrt.
"v.a" - 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. (levelezési cim: 1463 Budapest, Pf.: 994.)

Kérjiik, hogy a boritékon mindenképpen tiintessék fel az aldbbit: ,, FELMONDAS”.

Kiilfoldon alairt nyilatkozat esetében tovabbi formai elemek lehetnek sziikségesek a
nyilatkozathoz, kérjiik, hogy errél érdeklédjon lakossagi iigyfeleink esetében telefonon a 06-1-
5-57-58-59 telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil (Sberbank Telebank), vallalati tigyfeleink
esetében a vallalati kapcsolattartdjukon keresztiil.

Lakossagi uigyfeleink részére:

o Online csatornak:
= amegfelelden kitoltott nyilatkozat elektronikus alairasaval (un. AVDH alairassal,
vagy amennyiben a nyilatkozattevé rendelkezik ilyennel, akkor mindsitett
elektronikus alairassal). Figyelem! Az AVDH alairas hitelesitéshez iigyfélkapu
hozzaférésre van sziikség!
o nyilatkozatmintat itt talalja
o csak a pontosan, teljes koriien kitoltott nyilatkozatot van médunkban
elfogadni;


https://www.sberbank.hu/dam/jcr:0c06763c-16b9-4d41-a1a5-5c72c918a64d/FOGYASZTOK_Szerzodes_felmondas_honlap_2022_07_julius.docx

o fontos ez esetben is, hogy a felmondashoz valamennyi adoés és adostars
egybehangzo  irasbeli  jognyilatkozata  sziikséges —  kérjiik,
hogy elektronikus alairas valasztasa esetében is valamennyi adés és
adostars ugyanazt a dokumentumot irja ala elektronikusan;

e AVDH alairas hitelesités készitéséhez a tajékoztatodt itt talalja

o kitoltott nyilatkozatat az elektronikus (pl. AVDH) alairas hitelesités
utan kérjiik, hogy eloszor toltse le, majd a letoltott hitelesitett
dokumentumot kiildje el e-mailen felmondas@sberbank.hu_e-mail cimre

« amennyiben a nyilatkozat kit6ltése, hitelesitése vagy bekiildése kapcsan
kérdése mertilne fel, kérjiik hivja a Sberbank Telebankot: +36-1-5-57-58-
59

o« FIGYELEM! kizarolag a teljes koriien, megfelelé (pontos) adatokkal
kitoltott, AVDH alairas hitelesitéssel/minsitett elektronikus alairassal
ellatvaa hataridében Bankunkhoz beérkezett nyilatkozatot all
moédunkban elfogadni.

o FIGYELEM! MINDEN UGYFELUNKNEK!!! Fontos technikai kérés
AVDH alairas esetén!! Kérjiik, hogy az AVDH alairas hitelesités
hasznalata esetén minden esetben a ,,Dokumentum letoltése” opciot
valasszak ki, és a letoltott, AVDH-val hitelesitett dokumentumot
tovabbitsak a Bank részére e-mailen keresztiil.

Ha ,,Kiildés e-mailben” opciot valasztja, és megad e-mail cimet (e-mail cimet ,,Az elkésziilt
dokumentum elérésének url-jét e-mailben is elkiildheti” tajékoztatd szoveg alatt adhat meg),
akkor kérjiik, hogy minden esetben az On_sajat e-mail cimét adja _meg, majd ezt
kovetéen nyissa meg sajat e-mail fiokjat, és vélassza a ,,HITELESITETT DOKUMENTUM
LETOLTESE” opciét. Ezt kovetéena letoltott — pdf vagy asice” Kkiterjesztésti
- dokumentumot tovabbitsa e-mailen a Bank részére.

Kérjik, hogy SOHA NE a Bank e-mail cimét adja meg a Kiildés e-mailben” opcid
valasztasakor, mert a Bank e-mail cimének a megadasa nem eredményezi az On altal alairt
nyilatkozat megkiildését a Bank részére!!

FONTOS, hogy a Bank kizardlag a részére pdf formatumban

tovabbitott (megkiildott), vagy un. ,,asice” kiterjesztéssel ellatott, de

pdf formatuma dokumentumot tartalmazo, az Ugyfél e-mail cimérdl

megkiildott nyilatkozatokat fogadja el AVDH hitelesitéssel alairt

formaban.

o Személyes nyilatkozattétel
* Bankfiokjainkban személyesen,;
Mikro- Kis-kozépvallalati és Nagyvallalati iigyfeleink részére:

= kozvetlen kapcsolattartojukon keresztiil


https://www.sberbank.hu/dam/jcr:7cd85eea-e318-4284-8f74-6906c838cd23/AVDH%20-%20elektronikus%20al%C3%A1%C3%ADr%C3%A1s%20le%C3%ADr%C3%A1s_2021_10_18.pdf

a megfeleléen kitoltott nyilatkozat elektronikus alairasaval (an. AVDH
alairassal, vagy minésitett elektronikus alairassal)
o nyilatkozat mintat kapcsolattartoja segitségével juttatjuk el Onhéz, a
nyilatkozat mintat itt talalja
o AVDH alairas hitelesités készitéséhez a tajékoztatdt egyéni vallalkozok
részére itt, vallalkozasok részére pedig itt talalja
« amennyiben a nyilatkozat kitdltése, hitelesitése vagy bekiildése kapcsan
kérdése mertilne fel, kérjiik hivja kdzvetlen kapcsolattartojat, illetve olvassa
el és kérjiik tartsa be a Lakossagi Ugyfelekre vonatkozo tajékoztatas résznél
irt, de minden Ugyfeliinknek sz616 ,,Fontos technikai kérés AVDH alairas
esetén!!” alponthoz irt tajékoztatast.
FIGYELEM! Fontos, hogy igénybevételi nyilatkozatot a vallalkozas cégjegyzésre jogosult
képviseldje tehet!

3. Altalanos szerzddési feltételek modosulasa

Tajékoztatiuk Onodket tovabba, hogy az atruhazast kdvetéen a hitelszerz8déskre
alkalmazandé altalanos szerzédési feltételek médosulnak. Az MKB Bank Nyrt. altal
alkalmazott altalanos szerzddeési feltételek és Uzletszabalyzat a https://www.mkb.hu/az-
mkb-bankrol/kozlemenyek/uzletszabalyzatok honlapon, a  ,Késébb  hatalybalépd
lizletszabalyzatok” meniipont alatt talalhaté Altalanos Uzletszabalyzat és annak 1.
szamu Fuggeléke. Kiemeljuk, hogy az atruhazas kovetkeztében felmeruld koltség, dij
nem lesz az Ugyfelekre atharitva, a szerz6désbdl eredé kotelezettségek az atruhazas
folytan nem valnak terhesebbé, az egyes hitelszerz6désekben rogzitett egyedi
feltételek nem valtoznak.

Az atruhazas napjat kovetden, azaz 2022. augusztus 1. napjatél a szerz6désbél eredd
fizetési kotelezettségeket, €s minden mas adosi kotelezettségét az MKB Bank Nyrt.
részére kell teljesiteni, valamint részére kell cimeznie minden nyilatkozatat, kérelmét
€s panaszat.

4. 2022. augusztus 1-ig a torlesztési szamlaszamok valtozatlanok
A jelenleg a hitel nyilvantartasara és torlesztésére hasznalt hitelszamla szam(ok) nem
valtoznak, azok az atruhazas napjat kovetben is a kovetkez6 kozzététel szerinti

szamlaszam(ok):

https://www.sberbank.hu/hu/alkalmazasok/hirek.html?newsld=46c¢83b7a-5d8e-42cd-81be-
985d6097e0cc

A fizetési kotelezettségliket a jelen pontban foglaltak szerinti szamlaszamra kell
valtozatlanul teljesiteni.

5. Az atruhazas hatalyosulasarol kiilon értesitét kapnak az iigyfelek

Ahogyan mar fentebb is hivatkoztunk ra, a szerz6dések atruhazasaval az MKB Bank
Nyrt-re szallnak at a szerzddeést biztositd megallapodasokbdl eredd jogok és
kotelezettségek, igy kulondsen a zalogjogi, a kezességi, az engedményezési és
biztositasi szerz6désekbdl eredd jogok és kotelezettségek. A szerz6dés és azt


https://www.sberbank.hu/dam/jcr:a63d0854-5067-49af-8eb3-c5511600c24e/EGYENI_VALLALKOZO_Szerzodes_felmondas_honlap_2022_07_julius.docx
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biztositdé megallapodasokbdl eredé jogok és kotelezettségek atruhazasahoz az
ugyfelek jovahagyasa, hozzajarulasa nem szikseges a Hpt. 17/A.§ (1) bekezdése
alapjan.

A szerz6dések alapjan korabban esetlegesen fennallt, le nem hivott hitel, illetve
kolcson folyositasa a Sberbank hitel- és pénzkdlcson nyujtasara vonatkozo
engedélyének visszavonasaval lehetetlendlt, igy ezek folydsitasa irant az MKB Bank
Nyrt-vel szemben sem ervenyesithetnek igényt az ugyfelek.

Amennyiben az érintett nem él a 2. pontban hivatkozott felmondasi jogaval, az
atruhazas 1. pontban irt id6pontjat kdvetéen a Sberbank és az MKB Bank Nyrt. k6zds
nyilatkozatban értesiti az Ugyfeleket az atruhazas hatalyosulasardl. Az értesitést a
hitelszerz6dést biztositdo megallapodasok kotelezettjei részére is megkuldjuk. Ezen
tajékoztatas ki fog terjedni az atruhazas idépontjatol kezdédden a hitelszerz6dések
tekintetében az Uj kapcsolattartok elérhetéseégeire, a kovetelések teljesitésével
kapcsolatos technikai, adminisztrativ és egyeb informaciokra.

Felhivjuk a figyelmuket arra, hogy amennyiben a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold 2017. évi LI, térvény
rendelkezéseivel 0Osszhangban Ugyfél-atvilagitasi (ugyfél azonositasi, illetve
okmanyellenérzési) és bejelentési kotelezettségének még nem tettek eleget, azt
legkésbbb a tervezett atruhazas napjat kdveté 30 napon belll kdteles megtenni az
MKB Bank Nyrt. altal megjelolt bankfidkban.

Az atruhazasrodl tajékoztatast kaphat a honlapunkon (www.sberbank.hu) megjel6lt
bankfiokokban és a Call Centerinkben hétf6tél — péntekig a +36 1 5-57-58-59
telefonszamon.

A hitelszerz6deések atruhazasrol, annak menetérdl, a kapcsoldédo teenddkrél, valamint
a modosuld szerzédéses rendelkezésekrél az MKB Bank Nyrt. munkatarsai az MKB
Bank teljes fiokhalozataban (https://www.mkb.hu/fiokkereso), illetve 2022. julius 4-tél
a TeleBANKon a +36 80 350 350-es telefonszamon a 6-os ,Sberbank hitellel
rendelkez6 Ugyfelek tajékoztatasa” menupont alatt vagy az ugyfelszolgalat@mkb.hu
email cimen varjak a kérdéseiket.
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